VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel:

Pohybové centrum, Ondfej Losak, IC: 11772484, se sidlem Skolni 890/2, 742 21 Kopfivnice
Tel.: +420 604 651 555

Email: ondrej.losak(@gmail.com

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky®) upravuji vzajemné vztahy a
vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem Pohybového centra, kterym je Ondfej
Logak, IC: 11772484, se sidlem Skolni 890/2, 742 21 Kopfivnice a jeho klienty.

Tyto Podminky upravuji fungovani rezerva¢niho systému wwww.centrum.ondrejlosak.cz,
ktery slouzi jako platforma pro evidenci lekci/sezeni provozovateli a klientim
k pfihlasovani na jednotlivé lekce/sezen.

Provozovatel vede evidenci klientt, obsahujici jejich osobni udaje. Provozovatel se
zavazuje nakladat s osobnim uddaji klientd v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaju. Informace, které klient poskytne provozovateli slouzi vyluéné
pro potiebu poskytovani sluzeb Pohybového centra a nebudou dale poskytovany tfetim
osobam.

Klientem se rozumi fyzicka osoba spotfebitel, ktery ma zajem vyuzivat sluzeb Pohybového

centra. Klient je osobou vyuzivajici rezervaéni systém Pohybového centra.

2. REZERVACE A UHRADA CENY

2.1.

2.2.

2.3.

Klient je povinen pfi prvni registraci do systému poskytnout urcité udaje, jako napf.
piihlasovaci jméno a heslo, jméno a piijment, email, tel. ¢islo, zdravotni komplikace. Kazdy
klient je povinen se seznamit s provoznim fadem Pohybového centra, ktery je vyvésen na
viditelném mist¢ v Pohybovém centru a fidit se timto provoznim fadem a pokyny
provozovatele.

Kazdy klient je pln¢ zodpoveédny za sviij zdravotni stav a lekei/sezeni se Gcastni na vlastni
nebezpeci. V pfipadé, ze klient zjisti, ze jeho zdravotn{ stav neumoznuje vyuzivan{ sluzeb
Pohybového centra nebo by takové pokracovani mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je
povinen tuto skutecnost neprodlen¢ oznamit provozovateli.

Rezervacni systém wwww.centrum.ondrejlosak.cz umoznuje klientim realizovat online
rezervace na sluzby — jednotlivé lekce/sezeni v Pohybovém centru. Rezetvacni systém je

webova aplikace a pro jeji fungovani je potieba piistup k internetu.
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2.4. Klient si v rezervacnim systému muze zakoupit jednotlivé lekce/sezeni nebo vyuzit
zvyhodnéného balicku lekci/sezeni (balicek vzdy po 11 lekcich/sezenich). Zakoupeny
balicek je poté klient povinen vyuzit v ramci 150 dnd od jeho zakoupeni, jinak mu
lekce/sezeni propadnou.

2.5. Klient ma moznost provést rezervaci na konkrétni lekci/sezeni az 90 dni dopfedu.
Rezervaci klient provede po pfechozi online registraci na strankach rezerva¢niho systému
wwww.centrum.ondrejlosak.cz. Rezervace na lekce/sezeni jsou zavazné a je mozné je
bezplatné meénit/rusit nejpozdéji 48 hod pred zacatkem lekce/sezeni. V piipade, Ze se
klient na zarezervovany termin nedostavi a svou rezervaci v rezervacnim systému nezrusi,
je klientovi u¢tovan poplatek v hodnoté 100% ceny lekce/sezen.

2.6. 'V ptipade, ze klient vi, ze se nedostavi na lekci/sezeni a jiz nelze tuto skutecnost vyznacit
v rezervacnim systému je povinnost o tom vyrozumét telefonicky provozovatele
(604 651 555). V piipad¢ nahlych komplikaci (zdravotni, rodinné zalezitosti, aj.) lze
prokonzultovat s provozovatelem pohybového centra, ktery zvazi nahradu terminu.

2.7. Platby za jednotlivé lekce/sezeni nebo za kompletni balicek lekci/sezeni provede klient
pfevodem na ucet provozovatele (€. u.: 2720866143 /0800), ktery bude uveden v potvrzeni
o rezervaci véetné ceny za danou lekci/sezeni nebo v hotovosti bezprostiedné pied
kondnim lekce/sezeni. Klientovi po provedeni rezervace pfijde potvrzovaci email
s veskerymi adaji (typ lekce, datum a cas jejiho konani, cena véetné moznosti jeji Ghrady).

2.8. Ceny jednotlivych lekci/sezeni a zvyhodnénych balickt lekci/sezeni jsou stanoveny
samostatnym cenikem, ktery vydava provozovatel. Cenik je k nahlédnuti v Pohybovém
centru a také pfimo na strankach rezervacniho systému.

3. KONTAKTNI UDAJE A PROVOZNI RAD PROVOZOVATELE

3.1. Klient se muze v pfipadé potfeby na Provozovatele obratit telefonicky nebo emailem.
Veskeré kontaktn{ udaje provozovatele jsou uvedeny na webu provozovatele a v tvodu
téchto Podminek.

3.2. Pii cerpani sluzeb se klient zavazuje bez vyhrad dodrzovat provozni fad provozovatele.
Tento je k dispozici na webovych strankach rezervacniho systému nebo k nahlédnuti
v sidle Provozovatele.

4. REKLAMACE

4.1. Pii reklamaci poskytovanych sluzeb musi klient bezodkladné a hodnovérnym zptsobem
dolozit, ze pfredmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.
Reklamace se podava pisemné na emailovou adresu provozovatele.

5. ZAVERECNA USTANOVENI]



5.1. Stiznosti a naméty muze klient zasilat emailem na: ondrej.losak@gmail.com.

5.2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 8. 2023.
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